Anketdr ve Ozellikleri
Telefon veya yliz ylize ile yapilan anketlerde sorulari soran kisiye anketor denir.
Anketorun asagidaki 6zelliklere haiz olmasi gerekir:

1. Anketorin iyi bir egitimden gecmesi gerekir. Aksi halde anketoriin hata
yapmasi mimkundir. Sorulari dogru soramayabilir veya objektif cevaplar
alamayabilir.

2. Katihmcilar belirli cevaplara yonlendirmemelidir. Bu baglamda katilimcilarin
gercek diislince ve gorisu arastirmaya yansimaz.

3. Anketorler katilimcilara karsi sempatik olmayan veya israrli davranis ve
tutumlardan kagcinmalidirlar. Bu ytzden katilimcilar anket sorularina Gstlinkéra
cevaplar verebilir ve tim g¢abalarin bosa gitmesine neden olabilir.

4. Anketorler katihmcilarla guler yuzli bir iletisim kurarak onlari ankete dabhil
edebilmek icin de caba gostermeleri gerekir. ik etapta zorluk yasanabilir
ancak zamanla bu konuda tecribe kazanilacaktir.

5. Yuz yuze gorisme veya telefon anketi i¢in katimcinin uygun olup olmadigi
sorulur. Mumkunse daha 6nceden randevu veya gorusme talebi istenir.

6. Anketin amaci katilimciya anlatilarak toplanan kisisel bilgilerin mahfuz
kalacagl ve sadece arastirmada genel olarak kullanilacagi belirtiimelidir. Aksi
halde katilimci anketi cevaplamayi kabul etmeyebilir.

7. Anketor sorulari duzgun bir Turkce ile okunmasi ve vurgulanmasinda
duzgun bir Turkge kullaniimalidir.

8. Anketor yuz yuze gorusmeye duzgun kilik kiyafet ile gitmeye 6zen
gOstermeli buda arastirmanin ciddiyetini gostermis olacaktir.



